Managed Archive Service

Email archiving simple and secure
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O Email Archiving ajuda a Empresa a cumpriro
RGPD?

O Regulamento Geral de Protecao de Dados da Unido Europeia (RGPD) harmoniza as regras
relativas a protecao de dados na Europa, introduzindo um novo regime em matéria de dados
pessoais. Nas diferentes areas, as empresas tém que garantir que os dados pessoais sao
tratados de forma a cumprir os requisitos do RGPD. Para as violacbes ao presente
regulamento as multas podem ir até aos € 20 milhées ou 4% do volume de negécios total
anual da empresa.

As ferramentas de arquivo de email podem ajudar a cumprir os
seguintes artigos do RGPD, como por exemplo:

@ Direito de Acesso (Art. 15 RGPD): A funcdo de @ Direito de Oposicao (Art. 21 RGPD): O RGPD

pesquisa potente da solucao de arquivo de emails
permite que emails e anexos, relativos a um cliente
especifico ou funcionario, sejam localizados e
exportados rapidamente. As empresas ficam em
posicdo de fornecer a terceiros essa informacao,
sempre que necessaria.

Direito ao Apagamento (Art. 17 RGPD): Para os
documentos que contém dados pessoais pode ser
também necessério serem armazenados de forma
auditavel i. e. protegidos contra o apagamento e
manipulagao, durante periodos de retencao legais
ou regulamentares. Aqui, sao de grande ajuda as
funcionalidades que suportam gestio do
apagamento/retencao e permitem a empresa
cumprir os requisitos do RGPD.

Direito de Portabilidade (Art. 20 RGPD): As
pessoas singulares tém o direito de solicitar a
divulgacao de quaisquer dados pessoais que |Ihes
digam respeito e que lhes sejam disponibilizados
num formato estruturado de leitura automatica, e
pedir a sua transferéncia para outra empresa/
organizacao. Uma solucao de arquivo deve estar
em conformidade com o direito de portabilidade
dos dados oferecendo uma funcéo de exportacao
que suporte todos os formatos de email mais
comuns (EML, MSG, PST).

estipula que se uma empresa quer processor os
dados pessoais, deve demonstrar que obteve o
consentimento do titular de dados para o fazer. O
titular dos dados também deve poder retirar esse
consentimento. O software de arquivo de email
capta o consentimento e a retirada do mesmo
expresso por email num sistema de upstream (i.e
numa online shop, sistema de email, sistema de
marketing system, etc.). E-mails de transacOes
resultantes — por exemplo opg¢des de email
marketing ou sistema de gestdao de leads - sao
copiados para o arquivo de email.

Ordem e transparéncia no tratamento de dados
pessoais sao requisitos fundamentais quando se
trata de cumprir com o RPGD - desde a recolha e
storage /acesso aos dados e até ao ponto em que
os dados sao excluidos. Implementar um
software de arquivo de email potente é, assim,
um passo importante no caminho para a
conformidade com RGPD.
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