Managed Archive Service

Email archiving simple and secure

As vantagens do arquivo de e-mails para o

departamento informatico

Os decisores informaticos estao submetidos a uma pressao crescente devido ao aumento
crescente dos dados. O tempo e os recursos necessarios para garantir que estes dados
continuam protegidos, recuperaveis e permanentemente disponiveis nao para de
aumentar. O arquivo de emails pode contribuir para reduzir consideravelmente esta

pressao:

®a possibilidade de suprimir os e-mails do servidor

no momento de arquivar  permite reduzir as
necessidades de armazenamento, ja sem falar da
carga de trabalho do servidor de email e dos
custos de funcionamento associados . O volume
de dados no servidor de email pode ser mantido
constantemente a um nivel baixo e as quotas das
caixas de email tornam-se obsoletas.

O risco de perder irremedidvelmente os emails
reduz-se ao minimo. Mesmo os backups regulares
do servidor de email (por exemplo, utilizando os
backups incrementais) pode nao eliminar
completamente este risco. Importante: os arquivos
devem também ser guardados!

O arquivo reduz a complexidade do processo de
backup e de restauro. Mantendo um volume de
dados menor no servidor de email, o processo de
backup é mais rapido e precisa de menos storage.
Para além disso, num cendrio de recuperacao apds
desastre, a recuperacao do servidor de email a
partir dos volumes de backup é muito mais rapida.

@ 0Os administradores podem consolidar os emails

armazenados de forma descentralizada e
simplesmente arquiva-los. Isto permite evitar os
problemas causados pela distribuicdo de ficheiros
PST e dos emails em sistemas locais dos
utilizadores.

A consolidacdo dos emails guardados de forma
descentralizada e o arquivo completo de todos os
emails facilita a migracao do servico informético
para outra plataforma de correio eletréonico, por
exemplo no caso de mudanca de fornecedor.

Se a ferramenta de arquivo oferecer uma funcao de
pesquisa e de extracdo em modo de self-service,
0s servicos informdticos nao tém mais que gastar
tempo e esforco na recuperacao de emails a partir
de backups antigos. O utilizador pode aceder aos
arquivos a vontade, sem assisténcia.

As vantagens do arquivo de emails para as empresas

para além da informatica

A partir do momento em que o arquivo de emails, como elemento chave na gestdao de emails, esteja integrado na
estratégia informatica e na politica de gestao de informacdo da empresa isso pode trazer vantagens em todos os
dominios da empresa e contribuir para atenuar os desafios financeiros juridicos e técnicos.




Proteger contra a perda de dados

E sempre possivel os funcionarios apagarem emails
importantes, seja por acidente, por ignorancia ou
mesmo com intencdes maliciosas. Os cendrios em que o
utilizador apaga a totalidade do contetido ao deixar a
empresa sao particularmente graves. Em todo o mundo,
todos os dias sao perdidos dados criticos dessa forma.
No entanto, com a ajuda de uma solucao de arquivo de
email todo o trafego de emails que entram e saem,
existente ou no futuro, pode ser totalmente arquivado,
0 que permite arquivar os emails mesmo antes de
chegarem ao utilizador e evitar a perda de dados.

Ajudar a conformidade dos emails

O arquivo do correio eletrénico pode contribuir para
cumprir as exigéncias legais e regulamentares, cuja
responsabilidade é normalmente da direcdo da
empresa. O incumprimento das obrigacdes de arquivo
pode levar a multas fiscais e em certos casos a acoes
judiciais.

Para a maior parte das empresas é l6gico arquivar todos
os emails e anexos pertinentes de forma completa e de
uma forma inviolavel, disponivel e recuperdvel em
permanéncia. O arquivo dos emails torna possivel
realizar esta tarefa de forma eficaz, facilitando a
utilizacdo dos emails como previsto perante um
tribunal. O regulamento europeu elDAS reconhece
como prova valida os documentos eletrénicos no
espaco judicial europeu. Nos Estados Unidos é comum
os emails serem utilizados como prova perante o
tribunal. Constituem frequentemente a base de um
processo complexo de eDiscovery em que resmas de
emails da empresa sao passados a pente fino para
localizar e preservar um elemento de informacao
especifico. Por consequéncia uma empresa deve ser
capaz de efetuar uma pesquisa no conjunto do seu
stock de emails no caso de um cenério de descoberta e
dispér dos dados exportados num formato standard, se
necessario.

Reduzir os custos e os esforcos informaticos

O arquivo de emails permite a uma empresa reduzir os
custos de gestdo de emails suportados pelo servico
informatico da empresa. As necessidades de storage
podem muitas vezes ser reduzidas de forma
significativa substituindo os emails nos servidores de
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email. Ao mesmo tempo o servico informatico é
poupado dessa tarefa fastidiosa de recuperar emails
especificos a partir de backups ou servidores de emails
em resposta ao pedido de um utilizador. Os peritos
informaticos podem investir o tempo libertado, em
projetos mais importantes.

Disponibilidade dos dados essenciais a empresa
Um aspecto critico dos backup dos servidores de emails
é 0 atraso na recuperacao de dados ap6s perca. No pior
dos casos a empresa ndo podera aceder as informacoes
criticas contidas nos emails durante o tempo de
paragem, que pode as vezes durar muitas horas e varios
dias. Um arquivo independente pode eliminar este
problema. Se o servidor de email avaria ou se os dados
forem perdidos, todos os emails arquivados ficardo
idealmente disponiveis para todas as operacdes de
pesquisa e de recuperacao. A atividade comercial
prossegue sem interrupcoes.

Aumentar a produtividade dos utilizadores na
atividades diarias

Assegurando que os emails, como recurso de
informacao essencial fiqguem disponiveis rapidamente,
de forma exaustiva, a qualquer momento e em
qualquer lado, podemos contribuir para aumentar a
produtividade da empresa.

No caso de certas solucdes de arquivo de emails, os
emails arquivados ficam mesmo acessiveis através da
estrutura de pastas do utilizador. Para além disso é certo
que uma ferramenta de arquivo torna as quotas das
caixas de correio inuteis, as funcdes de self-service
oferecidas por inumeras solu¢des de arquivo significam
nao tém mais que investir o seu tempo precioso na
reorganizacdao das caixas de emails ou na eliminacao
dos emails sem significado. Durante esse tempo o
servico informatico fica livre para se dedicar a tarefas
mais importantes.

Um rapido retorno do investimento

A utilizacdo de uma solucdo de arquivo para os emails
reduz a carga de trabalho do servico informatico e pode
reduzir consideravelmente os custos de storage. Em
regra geral a solucdo é amortizada em pouco tempo. As
empresas tem a capacidade de reduzir a sua exposicdao
aos riscos financeiros relacionados com a perda de

dados ou com litigios juridicos.
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